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La rivoluzione tecnologica degli ultimi decenni ha cambiato
molti dei presupposti su cui si fondava il mondo del retail. Le
aspettative dei clienti stanno evolvendo alla velocita del
digitale: chi acquista desidera vivere un'esperienza sempre
piu coinvolgente, personalizzata e appagante. Le informazioni
circolano a una velocita straordinaria, il mercato & diventato
piu orizzontale, inclusivo e social, il customer journey e
sempre meno lineare e prevedibile, e chi prima era solo un
"destinatario" delle campagne di marketing e comunicazione
oggi ne diventa sempre pill protagonista. Se per molti tutto
questo rappresenta un problema - o addirittura 1'"apocalisse
del retail", come e stato affermato con una certa superficialita
- per altri si tratta di una straordinaria opportunita. Il digitale
cambia le regole del gioco. In questo libro Philip Kotler e
Giuseppe Stigliano offrono un quadro sintetico delle
trasformazioni in atto, e insieme una serie di consigli

strategici - 10 regole, appunto - per i retailer che desiderano fondere marketing tradizionale e
digitale, scegliere le tecnologie piu funzionali, allineare le informazioni trasmesse in tutti i punti di
contatto - online e offline - tra brand e clienti, trasformare i negozi fisici in destinazioni. Per
conquistare la fedelta dei consumatori E difendersi dai competitor piu aggressivi. Le tesi e i principi
esposti in Retail 4.0 si arricchiscono di risvolti pratici nella terza parte del libro, dove gli autori si
confrontano con il punto di vista del mercato grazie alle interviste con amministratori delegati e top
manager di aziende internazionali come Amazon, Autogrill, Boggi, Bridgestone, Brooks Brothers,
Brunello Cucinelli, Campari Group, Carrefour, Coccinelle, Disneyland Paris, Eataly, Henkel, HSBC,
KIKO Milano, La Martina, Levi Strauss & Co., Marks & Spencer, Moleskine, Mondadori Retail,
Natuzzi, Safilo Group, SEA - Aeroporti di Milano, Shiseido Group.
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Top 17 Libri correlati [Gratuito]

repr] Una notte per tutta la vita
http://new.beebok.info/it-1446815444 /una-notte-per-tutta-la-vita.html

# Dillon Keck sa&#xa0;bene che il matrimonio a Las Vegas con Ashlyn Mayson
e&#xa0;solo il frutto di una delirante nottata alcolica. Di sicuro a suggerire le nozze e
stata l'euforia del momento, piuttosto che un ragionamento logico. Eppure la cosa sta
g cominciando a piacergli. Per...

repr] Un'ossessione speciale

"-Er?‘ http://new.beebok.info/it-1460412958/un-ossessione-speciale.html

_‘ \t‘%f DALL'AUTRICE DI "FOR THE LOVE OF ENGLISH" E &#xa0;USA TODAY BEST SELLER:
~fﬁi}&] A.M. HARGROVE “Mistero, amore, rabbia, colpi d’arma da fuoco, tatuaggi e un segreto
" che potrebbe potenzialmente ferire chi amiamo. Non riuscivo a girare le pagine

" abbastanza velocemente.”

repr] I1 Mietitore
B [ttp://new.beebok.info/it-1457350525/il-mietitore.html

"_- ~ . . . . . .

Wll Sasha I oscuro e misterioso . Silenzioso e letale. Un mafioso irlandese. Puro peccato
racchiuso in un bel pacchetto. Ma c’e anche qualcosa di strano in lui. Non prova niente.

i aﬁ'ﬁh Non mostra emozioni.&#xa0; A volte, mi interrogo sulla sua umanita. Non mi parla da

due anni....

rrpF] The Mister

= weea M hitp://new.beebok.info/it-1457300840/the-mister.html

E giunto il momento di conoscere The MISTER . Londra, 2019. La vita & sempre stata
facile per Maxim Trevelyan. Molto attraente, ricco, aristocratico, non ha mai dovuto
m lavorare e ha dormito da solo nel suo letto molto di rado. Ma un giorno, improvvisamente,
tutto questo cambia quando...

reor] Il principe svedese
http://new.beebok.info/it-1451766844/il-principe-svedese.html

Tutto quello che cerchi da una storia d’amore in un unico libro Dall'autrice del bestseller
Dopo tutto sei arrivato tu Non ho mai creduto nelle favole. Non sono una di quelle che
perdeva tempo ad aspettare il Principe Azzurro. Crescere in una piccola citta della
California, insieme con...
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reor] After 2. Un cuore in mille pezzi

M }ttp:/new.beebok.info/it-1009127029/after-2-un-cuore-in-mille-pezzi.html

(s % HARDIN NON HA PIU NULLA DA PERDERE[] TRANNE LEI. Dopo il loro incontro, niente

U ¢ stato pill come prima. Superato un inizio burrascoso, Tessa e Hardin sembravano sulla
strada giusta per far funzionare le cose. Tessa si era ormai arresa al fatto che Hardin[] e
Hardin. Con...

3

T

iepr] After 5. Amore infinito
http://new.beebok.info/it-1055960150/after-5-amore-infinito.html

% LIETO FINE? La storia tra Tessa e Hardin non & mai stata semplice. Ma ogni sfida che
hanno affrontato insieme ha rafforzato 1'amore e reso sempre piu solido il legame tra
loro. E ora niente € piu come...

http://new.beebok.info/it-1021864687/after-3-come-mondi-lontani.html

SEMBRAVA CHE NULLA POTESSE SEPARARLI. MA L'AMORE TRA TESSA E HARDIN
ORA E PIU CONFUSO CHE MAI. La vita di Tessa non & mai stata cosi complicata. Nulla &
come lei pensava che fosse. Né la sua famiglia. Né i suoi amici. L'unico su cui dovrebbe
poter...

iepF] Un errore cosi dolce
http://new.beebok.info/it-1455419539/un-errore-cosi-dolce.html

l E tornato. Gia solo averlo nella stessa citta sarebbe stato un dramma, ma si & addirittura
trasferito nell'appartamento di fronte al mio. Ed e cosi bello da farmi venire voglia di
mangiarmelo. Ecco perché devo stargli alla larga.&#xa0;1l fatto...

repr] La gabbia dorata

fg;ﬂl:rg http://new.beebok.info/it-1449036139/la-gabbia-dorata.html

B | primo romanzo di una nuova serie noir. Faye e il nuovo personaggio creato da Camilla
=" Lackberg: misteriosa, determinata e sexy. Faye ha tutto: un marito di successo, una

L ; | splendida figlia, un bellissimo appartamento a Stoccolma. Ma sotto questa superficie

= = dorata, la sua vita apparentemente...

ieor] After 4. Anime perdute
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w ‘ http://new.beebok.info/it-1044528166/after-4-anime-perdute.html

_ Tessa e pronta per iniziare una nuova vita a Seattle. Da sola. Troppe volte il suo cuore ha
dimenticato le cose terribili che Hardin le ha fatto, ma ora la ragione non le permette piu
di rinunciare al suo sogno e alla sua dignita. E restare lontani, forse, fara bene a...

= http://new.beebok.info/it-1455419725/realmente-amore.html

Samantha Rousseau sa bene che cosa vuol dire lavorare sodo. Si sta impegnando al

massimo per ottenere la sua laurea in Scienze naturali e si prende cura di suo padre,

w8 ammalato da anni. Non ha tempo per gossip, vestiti costosi o vacanze di
¥ lusso.&#xa0;Cosl, quando riceve un invito a cena...

http://new.beebok.info/it-1450045673/non-posso-fidarmi-di-te.html

Ellie Anthony non é in cerca di una storia d'amore. Ma quando Jax Mayson entra nella sua
vita, determinato a convincerla che sia l'unico a poter proteggere lei e sua figlia, Ellie non
ha scelta. Deve fidarsi di lui. Anche se significa consegnarsi nelle mani di uno con una
® pessima reputazione...

iepF] Spiacente, non sei il mio tipo
http://new.beebok.info/it-1451254608/spiacente-non-sei-il-mio-tipo.html

Spincente.,
dwwuse Lo vorrai rileggere altre mille volte&#xa0; Romantico, ironico e sorprendente Sara e Teo
'- non potrebbero essere piu diversi. Lei lavora come ricercatrice all’universita, lui € un

u figlio di papa che presto o tardi ereditera una casa di produzione...

iepF] L’'uomo perfetto € un bugiardo
http://new.beebok.info/it-1455420095/l-uomo-perfetto-e-un-bugiardo.html

Non fidarti delle apparenze... Boone Price e i suoi fratelli se ne intendono di oro nero. E
I’'unica parte positiva del loro lavoro su una piattaforma petrolifera. Ma le cose sono
destinate a cambiare... Quando un giacimento ricchissimo viene scoperto nel terreno
brullo e sterile...

rpF] After
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http://new.beebok.info/it-996329310/after.html

'ﬁ_ Un bestseller mondiale da oltre dieci milioni di copie vendute nel mondo. Ora un film
L ot evento. UNA NUOVA, IMPERDIBILE EDIZIONE CON UN CAPITOLO EXTRA E UNA
"("fﬁ LETTERA SPECIALE DELL'AUTRICE. Ogni storia d'amore lascia un segno. Ma soltanto
. una ti cambia davvero la vita. Ambiziosa, riservata e con un...

ieoFl La serata proibita
http://new.beebok.info/it-1458228165/la-serata-proibita.html

Non appartengo a questo posto. Non ne posso pit, ma ho dei debiti da pagare. Chiamano
il mio nome. Le luci si accendono. L’asta ha inizio. Il signor Black fa |'offerta migliore. E
tenebroso, ricco e potente. Gli piace giocare. L'unica regola & che non esistono...
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